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CONTRATO DE PRESTACAO DE PLANO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO COM ANEXO AO CONTRATO DE
PERMANENCIA

CONTRATADA : PiPiB e SGUBIN INTERNET TELECOM, Pessoa Juridica de Direito Privado,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n°. 24.174.697/0001-85, com sede sito a Rua Pastor
Getter Ribeiro de Castro n° 366, Cidade de Mandaguari, Estado do Parana.

O presente Contrato de Prestagdo de Servigos de SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia
serd regido pelas cldusulas abaixo transcritas, na forma da regulamentagdo especifica
editada pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes REGISTRO DE TITULO3 E DOCUMENT
MANDAGUARI-PR - Registro n® 1 §(§L§ 0
I - DEFINIGOES
1. Entende-se por SCM o servigo de telecomunicagdes que possibilita oferta, de
capacidade de transmissio, a emissdo e recepcdo de informacdes de multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando o meio de Banda Larga ou Fibra,
dentro de uma &rea de prestacdo de servicgo.
2. Entende-se por Plano de Servico as caracteristicas do servigo contratado, bem como
o seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, bem como as
regras e critérios de sua aplicacgdo.
3s Entende-se por Contrato de Permanéncia, o qual & vinculado a este e regido pelas
regras previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor, o oferecimento de beneficios ao
CONTRATANTE que permaneca vinculado ao presente contrato, no prazo nao superior de 12
(doze) meses, conforme contratado e demonstrado no anexo Planc de Servicgo.

II - DO OBJETO

4. A CONTRATADA compromete-se a prestar servigos de SCM - Servico de Comunicacgéao
Multimidia, de acordo com o CONTRATO DE PERMANENCIA, gque desde ja é parte integrante do
presente Contrato com a opcdo escolhida pelo CONTRATANTE. :

5 Fica desde ja convencionado que o CONTRATO DE PERMANENCIA contratado ndo podera
sofrer alteracdes a menor, sendo vedada a migragdo para um plano de menor valor sem que
ocorra a rescisdo contratual e incida seus efeitos.

Paragrafo Unico: Para o caso de contratagdo, posterior a assinatura do presente
instrumento, de plano de servigos mais oneroso, O mesmo € autorizado e sé trard deveres e
obrigacées as partes apés a devida assinatura de Aditivo Contratual.

III - DA DURAGAO DO CONTRATO

6. A vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze meses) meses, contados a partir da
sua assinatura, renovando-se automaticamente, por igual periodo, em nome da protecdo de
ambas as partes quanto & preservacgdo da funcdo social feste contrato, © qual visa oferecer
estabilidade as obrigacdes agqui descritas. i

7. A vigéncia do CONTRATO DE PERMANENCIA sera de 12 (doze meses) meses, contados a
partir da sua assinatura, renovando-se automaticamente, por igual periodo, A PRESTADORA
podera ceder BENEFICIO ac ASSINANTE, através de CONTRATO DE PERMANENCIA, Em contrapartida,
o ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA no prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados o BENEFICIO concedido e as penalidades
aplicaveis em caso de rescisdo antecipada do contrato, como prevé o art. 57 da resolucao
n® 632, de 07 de marco de 2014.

8. Nio havendo manifestagdo, por escrito, em contrario, -  considera-se renovado ©
presente contrato apdés o seu vencimento, passando a ter vigéncié por prazo indeterminado.
Em hipétese alguma o contrato se daréd por encerrado antes de exauridas as obrigacgodes
pecuniarias pertencentes ao CONTRATANTE, tanto guanto, antes da entrega dos equipamentos
que lhe foram confiados em carater de comodato.

IV - DO PREGO FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

9. O presente instrumento retrata a hipétese de pagamento por prestacio de servigo poés-
pago, e o periode faturado correspondera, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagdc do
servico, como prevé o art. 73 da Resolugdo n°® 632, de 07 de marco de 2014, contados da
assinatura do presente instrumento.

Paradgrafo Unico: A cobranga sempre terd por data base o ultimo dia util de referido més
vigente, sendo que na hipétese da primeira cobranca ndo tratar do més integral, sera
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cobrado proporcionalmente os dias contratados.

10. A cobranca do valor pactuado através do CONTRATO DE PERMANENCIA, far-se- 4 através
de Duplicata Mercantil - Boleto Bancario, com os locais indicades para pagamento, bem como
o vencimento e demais informagdes necessdrias para sua exigibilidade.

3 s | 0 bénus por adimplemento pontual também estard expresso no titulo executivo acima
mencionado, devendo ser observado e concedido pela instituicdo financeira para a hipdétese
de adimplementoc até o seu vencimento, a posteriori desconsiderado.

V 0 reajuste dos valores definidos nos campos do CONTRATO DE PERMANENCIA sera aquele
determinado por analise dos indices econdémicos do pais, com base na variacgdo do IGP-FGV
(Indice Geral de Prec¢os da Fundacdo Getulio Vargas), ou outro gque reflita a variacdo dos
custos dos insumos envolvidos, visando & manutencdo do equilibrio econémico- financeiro
do contrato, o gqual serd repassado integralmente pela BW 2.0 ao CLIENTE se necessario.

VI- DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

12. Empregar equipamentos e infraestrutura gque ndo lhe pertencam.

13. Contratar com terceiros o desenvclvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo agqui contratado.

14. Descontar do valor convencionado dentro do CONTRATO DE PERMANENCIA, o valor

proporcional ac numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos em caso de interrupgao
ou de degradacdo da qualidade do servigo, desde gque comprovada, exceto por motivos de
manutencdo ou ampliacido da rede, excetuado os casos em gue envolvam culpa pela ma
prestacdo de servigos por terceiros.

15 Nioc se descontard o valor convencionado dentro do Plano de Servigco, caso este seja
decorrente de: Culpa de terceiro e/ou motivo de forga maior.

16. Entregar ao CONTRATANTE a coépia do presente instrumento, bem como dos demais
documentos vinculados a este, tais como: CONTRATO DE PERMANENCIA, cronogramas etc.

17. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre ©&nus, face a suas
reclamacdes relativas & fruigdo dos servicgos.

18. Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes = pela

confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informacbes ao CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto. RE@STRODEMEDOCUMENTO‘SDE

V - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE MANDAGUARS-PR - Registro r 1 9 g 5

19. Constitui dever do(a) CONTRATANTE, além dos outros previstos pela legislacdo e pela
regulamentacdo, providenciar local adequado e infraestrutura necessadrios a correta
instalacdoc e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA.

20. E direito do(a) CONTRATANTE receber resposta eficiente e tempestiva pela CONTRATADA,
ds suas reclamacdes, solicitacdes de servigos e pedidos de informagdc, no prazo agui
pactuado de 48h (quarenta e oito horas).

Paragrafo Unico: Ficardo a disponibilidade do CONTRATANTE para que, querendo, ofereca
reclamacdes, solicitacdes e pedidos de informacdes sobre os servigos aqui contratos, as
vias de comunicacgdo tais como:

SAC 0800-000-3008 .
Site: www.bw20.com.br . WatsApp 0800-000-3008. Facebook da Contratante BW 2.0 Telecom via “imbox”.

21, E direito do(a) CONTRATANTE nic ser cobrado de gualguer valor alheio & prestacgdo do
servico de telecomunicacdes sem autorizacdo prévia e expressa.

22 E dever dol(a) CONTRATANTE utilizar adequadamente os servigos, equipamentos
fornecidos em forma de comodato, bem como as redes de telecomunicagdes.

23 E dever do(a) CONTRATANTE cumprir as obrigagdes fixadas neste instrumento, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo.

24. £ dever do(a) CONTRATANTE indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de gualguer outra sancao.

Z5 £ dever do{a) CONTRATANTE comunicar imediatamente a CONTRATADA: a) Em caso de

roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso, bem como de aparelhos fornecidos em
comodato; b) A transferéncia de titularidade do dlSpOSlthO de acesso e; c) Qualquer
alteracdo das informagdes cadastrais.

Paragrafo UOnico: A alteracgdo de domicilio sem a devida retificagdo nos cadastros da
CONTRATADA, em nada interfere em seu direito de cobrar valores devidos inerentes ac

presente contrato. /{i§2£f4
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VI - DA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES AO CLIENTE EM FORMA DE COMODATO E SUA
DEVOLUGAO

26. O CONTRATANTE & responsavel por utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos,
se necessario for, e assinar Termc de Responsabilidade, o qual -desde ja fica integrado ao
presente instrumento, comprometendo-se, nestes termos: a) ndc realizar e nem permitir que
terceiros n&o indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervencdes ou inspecdes nestes;
b) Reparar os danos decorrentes da ma utilizacdo dos eguipamentos; c¢) Comunicar a
CONTRATADA sobre gquaisquer defeitos ou anomalias presentes em seu funcionamento; d) Manter

os equipamentos nos locais originais de sua instalacio. REGISTRODEMEDOCUMENTOSDE

VII - DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAIL POR FALTA DE PAGAMENTO o m". l 9 9 5 0
27. Transcorridos o prazo de 03 (trés) & 05 (cinco) dias da notificacdo de existéncia de
débito vencido, o(a)CONTRATANTE terd suspenso totalmente o provimento do servico.
Pardgrafo Unico: A CONTRATADA se utilizarad de vias eletrénicas fornecidas aqui pelo ora
CONTRATANTE, para proceder com a Notificagldo Extrajudicial de Existéncia de Débito
Vencido, tais como: E-mail, Mensagem de Texto - SMS e BAplicativo “WhatsApp”.

28. Rescindido o presente, a CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE, comprovante escrito
da resciséo, informando da pcssibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao
crédito, por via eletrdnica ou correspondéncia, no ultimo endereco constante de
sua base cadastral.

29. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade das multas vinculadas no CONTRATO DE
PERMANENCIA.
3D Casc o(a) CONTRATANTE efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do centrato, a

CONTRATADA reestabelecerd a prestacdo do servigo em até 24h (vinte e gquatro horas)
contadas do conhecimentc da efetivacdo da quitacdo do débito. Sobre o valor devido por
inadimplemento incidird multa de 2% (dois por cento), correcio monetaria e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, bem como o vencimento antecipado das parcelas
vincendas, em nome da protecdoc ao crédito.

31. Na hipétese de transcorrer o prazo para adimplemento do débito, considerar-se-a a
divida vencida, liguida, certa e exigivel, servindo o presente instrumento como Titulo
Executivo Extrajudicial.

32, Serdo consideradas como verdadeiras as assinaturas e declarag¢des constantes no
presente contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no Cédigo Civil.
33. O presente é realizado em cardter irrevogdvel, irretratdvel e intransferivel, o gqual

obrigam as partes a cumpri-lo a gqualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores.

VIII - DO FORO

34. As partes elegem o foro da Cidade e Comarca de Mandaguari, Estado do Parana, como
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos deste contrato, com a rendncia
expressdo a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Por estarem, assim justos e contratados, firmam o presente instrumento ~através da
assinatura no CONTRATO DE PERMANENCIA, por assim ser permitido pela ANATEL, para que
reproduza os seus devidos efeitos legais.

Mandaguari/PR,
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